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CAPITULO 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.2.2|Modelo de operacion por procesos
. . 1.3.2|Identificacién de eventos
4.1 Requisitos generales Requisitos generales P . X X X X X X X X X X X X X | x X X | x X
1.3.3 |Analisis del riesgo
1.3.4|Valoracion del Riesgo
4.2 Requisitos d.e, la Gestion documental X
documentacién
4.2.1 |Generalidades Generalidades 2.1.2|Procedimientos . X
2.1.5|Manual de procedimientos
4.2.2 |Manual de Calidad Manual de Calidad X
4.2.3 |Control de los documentos |Control de documentos 2.2.1|Informacién primaria X b4 X X X b4 X X X X b4 X [ x [ x b4 X | x| x
4.2.4 |Control de los registros Control de los registros 2.2.2 |Informacién secundaria X X X X X X X X X X X x| x | x X X | x X
CAPITULO 5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
Compromiso de la Direccidon [Compromiso de la Direccién|1.1.3 |Estilo de direccion
5.1 1.3.1 |Contexto estratégico X X
5.2 Enfoque al cliente Enfoque al cliente X X X
1.1.1|Acuerdos, compromisos o)
L . " . 1.3.5|protocolos éticos
5.3 Politica de la calidad Politica de la calidad Politicas de administracién de X
riesgos
5.4.1 |Objetivos de la calidad Objetivos de la calidad X
5.4.2 Planificacién del sistema de|Planificacién del sistema de|1.2.1|Planes y programas X
""" [gestion de la calidad Gestion de la calidad
5.5 Responsabilidad, autoridad|Responsabilidad, autoridad x X
' y comunicacion y comunicacion
1.2.3 |Estructura organizacional
5.3 |Comité de Coordinacion de Control
Interno
5.4 |[Servidores publicos y/o particulares|
5.5.1 |Responsabilidad y autoridad|Responsabilidad y autoridad que ejercen funciones publicas X X
g Y P 4 Oficina de Control Interno, Unidad
5.5 |de Auditoria o quien haga sus veces
555 |Representante de la|Representante de la|5.2 [Representante de la Direccién .
""" |direccién direccion
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2.3.1|Comunicacion organizacional
5.5.3 |Comunicacion interna Comunicacién interna 2.3.2)Comunicacion informativa x | x| x| x x x | x| x x | x| x| x| x|x| x | x| x| x
2.3.3|Medios de comunicacién
5.6 |Revisidn por la direccién Revisién por la direccién X
CAPITULO 6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provision de recursos Provision de recursos X X
6.2 Recursos humanos Talento humano X
6.2.1 [Generalidades Generalidades X
Competencia, formacion y|Competencia, toma de|1.1.2 |Desarrollo del Talento Humano
6.2.2 L A . : } L 4
toma de conciencia conciencia y formacién 3.3.3|Planes de Mejoramiento Individual
6.3 Infraestructura Infraestructura X X X X
6.4 Ambiente de Trabajo Ambiente de Trabajo X X
CAPITULO 7. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO
e s Planificacién de la
Planificacion de la s . »
7.1 T realizacion del producto o|2.1.1(Politicas de operacion X X X X X X X
realizacién del producto - e
prestacion del servicio
Procesos relacionados con|Procesos relacionados con
7.2 . . X X b4 X X b4 X X
el cliente el cliente
Determinacién de los|Determinacion de los
7.2.1 |requisitos relacionados con|requisitos relacionados con X X X
el producto el producto y/o servicio
Revisidn de los requisitos|Revision de los requisitos|
7.2.2 |relacionados con ellrelacionados con el X X X
producto producto y/o servicio
7.2.3 [Comunicacién con el cliente |[Comunicacién con el cliente X X X X b4 X X X X
7.3 Disefio y desarrollo Disefio y desarrollo 4
Adquisicion de bienes
7.4 Compras q' X Y X
servicios
Proceso para la adquisicion
7.4.1 |Proceso de compras X P - a X
de bienes y servicios
Informacion para
7.4.2 |Informacion de las compras |adquisicion de bienes vy X
servicios
s Verificacion de los
Verificacion de los| -
7.4.3 productos y/o  servicios b4
productos comprados
contratados
Produccion restacion del|Produccion restacion del
7.5 yp yP X X X X X

servicio

servicio
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1.3.2|Identificacion de eventos
Control de la produccion y|Control de la produccion y 1.3.3 AnaI|S|s_§IeI R|esgo
7.5.1 = . . . . ’11.3.4|Valoracion del Riesgo X X X X X
de la prestacién del servicio |de la prestacion del servicio
2.1.3|Controles
3.1.1 |Autoevaluacion del control
Validacion de los procesos|Validacion de los procesos
7.5.2 |de la produccién y de la|de produccion y de la X X X X X
prestacion del servicio prestacion del servicio
7.5.3 |Identificacion y trazabilidad |Identificacion y trazabilidad x X X X
7.5.4 |Propiedad del cliente Propiedad del cliente
7.5.5 |Preservacion del Producto Preserva_a_on del Producto X X X X X
y/0 servicio
CAPITULO 8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generalidades Generalidades X X X X X X X X X X X x| x | x X X [ x | x
8.2.1 [Satisfaccion del cliente Satisfaccion del cliente X
3.2.1 Evaluacién del Sistema de Control
8.2.2 [Auditoria interna Auditoria interna "5 |Interno X
3.2.2 o
Auditoria Interna
Seguimiento y medicion de|Seguimiento y medicion de|2.1.4 |Indicadores
8.2.3 - -, X X X X X X X X X X X X [ x [ x X X | X X
los procesos los procesos 3.1.2 |Autoevaluacion a la gestién
8.2.4 Seguimiento y medicion del|Seguimiento y mgcycmn del X X X X X
producto producto y/o servicio
Control del producto no[Control del producto y/o
8.3 - b4 X X X 4 4
conforme servicio no conforme
8.4 |Analisis de datos Andlisis de datos 2:2.2 Ir_\formamon ‘secundar‘@ 4 4 X 4 X x | x X X X x | x| x | x X x| x | x
2.2.3|Sistemas de informacion
8.5 Mejora Mejora X X X X X X X X X X X X | x [ x X X | x| x
Plan de Mejoramiento Institucional
. . . ) 3.3.1 . -
8.5.1 [Mejora continua Mejora continua 332 Planes de Mejoramiento  por| x X X X X b4 X X X b4 X X [ x [ x b4 X | X | x
"7 |Procesos
8.5.2 |Accidn correctiva Accion correctiva 3.1.2 |Autoevaluacion a la gestion X x X X X X x | X[ x X X
8.5.3 |Accion preventiva Accién preventiva X X X X X X X X X




